
 

 
 

Eine Frage Herr Boden 

 

Soll ich im Alter wirklich noch auf Online-Banking oder Mobile-Banking 

umsteigen? 

 

„Meine Antwort ist ganz eindeutig: JA. Weil Sie beim Online- bzw. Mobile-

Banking nicht nur Gebühren sparen, sondern Ihre Bankgeschäfte selbst 

erledigen und Konten verwalten können. Rund um die Uhr! 7 Tage die 

Woche. Deshalb werden Online- und Mobile-Banking bei unseren Kunden 

immer beliebter. Der Trend ist nicht mehr aufzuhalten.  

 

Trauen Sie sich. Sowohl Online- als auch Mobile-Banking funktionieren 

ganz einfach und sind -statistisch gesehen- sicherer als papierhafte 

Überweisungen.  

 

Beim Online-Banking kommuniziert Ihr PC, beim Mobile-Banking Ihr 

Smartphone oder Tablet mit dem Rechner der Sparkasse. Alles, was Sie 

für den Start brauchen, ist ein Gerät mit Internetanschluss. Zunächst 

müssen Sie Ihr Girokonto bei der Sparkasse freischalten lassen. Der 

Berater kann die Zugangsdaten sofort ausdrucken. Zuhause können Sie 

direkt ins Online-Banking einsteigen. Mit dem Smartphone oder dem 

Tablet auch jederzeit unterwegs. 

 

Ihr Berater zeigt Ihnen gerne alle Funktionen im persönlichen Gespräch. 

Wenn Sie lieber in der Gruppe üben möchten, besuchen Sie am besten 

einen Volkshochschulkurs. Außerdem bieten einige Gemeinden spezielle 

Kurse für ältere Mitbürger an.“ 

 



 
Die Frage beantwortete Sparkassendirektor Lutz Boden  

Mitglied des Vorstands der Sparkasse Karlsruhe 

 
 
 
Weitere Informationen: 
Irmgard Duttenhofer 
Pressesprecherin 
Sparkasse Karlsruhe 
Kaiserstraße 223 
76133 Karlsruhe 
T. 0721 146-1478 
Irmgard.duttenhofer@spk-ka.de 


