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Private Banking der Sparkasse Karlsruhe:

Platz 1 in Qualitat und Kompetenz

Fur vermogende Privatkunden gibt es in Karlsruhe eine Top-Adresse: Die Sparkasse
Karlsruhe. Dort biindeln sich Qualitdt und Kompetenz in der Beratung. Zu diesem
Urteil kamen unabh&ngige Fachleute des Internationalen Instituts fir Bankentests,
einem Lizenzpartner der renommierten Tageszeitung DIE WELT. Getestet wurden
sieben Karlsruher Banken. Zum wiederholten Male fuhrt die Sparkasse Karlsruhe

das Ranking an.

Fur die Tests waren Profis unterwegs, die seit iber 20 Jahren die Entwicklungen in
der Beratung beobachten und gestalten. Ausgangspunkt der Bewertung war die
Kundenberatung eines ,Mystery Shoppers®, eines Testkunden, der sich als

Neukunde ausgibt.

Die Freundlichkeit des Beraters, die Atmosphare wahrend des Beratungsgespraches,
vor allem aber die richtige Analyse, die Berucksichtigung der Kundenwiinsche, die
gualitatsorientierte Produktauswahl — dies sind nur einige der insgesamt 30 Kriterien,
die der Bewertung zugrunde liegen. Das Testurteil ist traumhaft: Bei einer
Gesamtnote von 1,12 und dem Testurteil ,Sehr gut* belegt die Sparkasse Karlsruhe

den 1. Platz im Bankentest.



